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;Que es una cuenta publica?

e Obligacion de las instituciones estatales (ley
20.500 de asociacion y participacion ciudadana)

* Transparencia
 Fiscalizacion y control ciudadano

* Mecanismo de participacion:
Informar
Recoger preguntas y responder a ellas
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Preparacion de la informacion
e Diagnostico participativo

e Encuesta de derechos en salud

e Consejos técnicos ampliados

e Comité OIRS
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Comentarios de nuestros usuarios

» Preocupacion por los adultos mayores

» Toma de horas temprano por la manana
» Acceso a prestaciones como geriatra

» Diferencia entre nosotros y los CESFAM municipales

» Importancia de la promocion y prevencion en
enfermedades cronicas

» Salud mental

» Como podemos apoyar a las familias?
» Inscripciones cerradas

» Poca motivacion por participar...?




;Quienes somos?

Servicio de Salud
Metropolitano

* Centro (CE) de Salud (S) St
Familiar (FAM)

—— Puente Alto

Salud

e Comuna de Puente Alto

e Servicio de Salud

Metropolitano Sur Oriente \
- FACULTAD DE MEDICINA

i€/ PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
%

* Facultad de medicina y Red de
Salud UC-Christus
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CESFAM Madre Teresa
de Calcuta Puente Alto,
2004

CESFAM San Alberto Hurtado
Puente Alto, 2007

CESFAM Juan Pablo Il
La Pintana, 2006




;Quienes somos? Mision

» Atencion en salud de excelencia

» Docencia

» Innovacion e Investigacion

E B ANCORA UC
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Jefe de Operaciones (Equipo
Amarillo):

Consuelo Cifuentes

Directora:
t Paulina Beca

Jefe Equipo Azul:
Aracelly Godoy

Jefe Equipo Verde:
Paulina Toro
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PERSONAL ADICIONAL POR
PANDEMIA: 8

TENS
Administrativos
Enfermeras

Médicos

Asistentes dentales
Matrones
Odontdlogos
Psicélogas
Kinesidélogo
Terapeuta ocupacional
Trabajadora Social
Nutricionista
Secretaria

Técnico Informatico
Digitador

Jefe de Operaciones
Director

Quimico farmacéutico

TOTAL

13 +3
7+2
9+3
6,5

4,5
3,5

2,75
0,75
3,75

0,75
0,3

13+3
7+3
9+3
6,5+ 2

4,5
3,5

2,75
0,75
3,75

0,75
0,3

13

6,5

3,5
3,5
2,75
2,25
0,75
2,75

1

1
0,75
0,3

Mas de 90 personas



Carrera Alumnos Alumnos Alumnos Alumnos

2021 2020 2019 2018

Pregrado medicina (1°-2°-3°- 4°-5°-7°) 86 66 356 170
Postitulo de medicina 16 10 21 20
Pregrado enfermeria y matronas 108 94 58
Pregrado Nutricion 0 10 10
Pregrado Trabajadora Social 1 2 3
Pregrado kinesiologia 8 62 45
Pregrado odontologia 16 7 9
Posgrado Psicologia 0 6 8
Pregrado TENS dental 0 8 6
Pregrado TENS * 37 25

TOTAL ALUMNOS t 603 354

ANICORA
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;Quienes somos?
Sector

Luis Matte Larrain
Eduardo Cordero
Nonato Coo

Camilo Henriquez

5 Ote.

[) www.Todofugas.cl

PLAZA VIVA

S ANCORA UC

Red de Centros de Salud Familiar
Facultad de Medicina




;Quienes somos? Poblacion beneficiaria

8000

7000
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1000

Poblacion SAH 2021: 21 940

10-19 20-44 45-64

m edad en anos

Poblacion segun género

55%
mujeres
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Vacunacion COVID 2021
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Consultas Medicas Respiratorias x Semana

Fecha2 Year of Fecha2

350 W 2020
337

CONSULTAS
RESPIRATORIAS
SEMANALES 2020 -

2021
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TESTEO
TRAZABILIDAD
Y
AISLAMIENTO




TEST PCR Semana
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Mas de
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SIGUENOS EN INSTAGRAM Y FACEBOO!
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COVID Y SEGUIMIENTO
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Entrega de farmacos
Entrega de oxigeno
Atenciones clinicas
Cajas de mercaderia







VACUNACION
INFLUENZA 2021

Mas de 7500

Vacuna Anti Influenza

Year of Fecha2
W 2021
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The trend of distinct count of Nif for Fecha2 Week. Color shows details about Fecha2 Year. The marks are labeled by distinct count of Nif. The data is filtered on Vacuna Influenza, Pac Centro and Fecha2 Week. The Vacuna Influenza filter
keeps SI. The Pac Centro filter keeps SAH. The Fecha2 Week filter keeps 52 members. The view is filtered on Fecha2 Year, which keeps Null and 2021.
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Areas

Postergadas

INFANCIA: disminucion 40% controles sanos > 18 meses

ADOLESCENCIA: Controles sanos integrales suspendidos

DENTAL: caida en 57% atenciones no urgencias

PROGRAMA MUJER: 19% menos PAP

ADULTO MAYOR: 72% menos controles preventivos

DIABETES: caida 41% Evaluacion Pie diabético
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“El contacto de
corazon a corazon
les hace sentir
valorados Yy
aliviados...”




TELESALUC Y
REDES
SOCIALES




sita informacién
ionamiento
uiere

Si nece
sobre el func
de su CESFAM 0 4
macion para hacer
frente a esta pandem'\a,

visite nuestra pagina

web:

Telesaluc

ANCORA ucC
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tad de Medicina RAEE



Teleconsulta en el CESFAM San Alberto hurtado

Por teléfono Q Por Videollamada
L

Usuario

586 Teleconsultas.

por videollamadas.

en proyectos con
recepcionista

virtual con

9833
Llamadas 21469

telefonicas de Teleatencion

seguimiento telefénicas
COVID

kinesiologos,
terapeutas
ocupacionales y
odontélogos

Telesaluc
ANCORA UC

Clinico



PROGRAMA

JUGUEMOS CON
NUESTROS HIJOS ONLINE

FUNDACION
INFANCIA
PRIMERO




Face-to-face patient health care versus telehealth or remote care

via_de_contacto_EN
B Face-to-face patient care
[ Telehealth care
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Month of Fecha2

The plot of % of Total Distinct count of |d for Fecha2 Month. Color shows details about via_de_contacto_EN. The marks are labeled by % of Total Distinct count of |d. The data is filtered on FechaZ Year, es_protocolo and Pac Centro. The
FechaZ2 Year filter keeps 2020 and 2021. The es_protocolo filter keeps S|. The Pac Centro filter keeps SAH.




| www.ancorauc.cl |
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1,864 followers 129 following

779 posts

Cesfam San Alberto Hurtado

Medical Center
Medio informativo
Comunicate con Nos!

y de participacién.

otros @ través del Call Center 800914200 oennues

web.

sah.ancorauc.cl
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CALL CENTER
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Gestion 2021: Financiamiento

Aporte SSMSO $2.539.OOO.OOOI
Aporte UC $16.000.000|
Total $2.555.000.000]

S 77.000.000 adicional
por pandemia

= Per capita Anual Facturado por el SSMSO

Financiamiento Ancora San Alberto Hurtado

99%

= Aporte PUC por déficit financiero

=

ST

~ -‘_‘i"“ .-42-5
=

Qo | 2257

ANCORA UC
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Principales lineas de gastos San Alberto Hurtado

Gestién 2021: ~ -

Resumen de gastos

= Remuneraciones = Insumos y Medicamentos = Servicios y Mantenciones

Red de Centros de Salud Familiar
Facultad de Medicina






OIRS Y COMITE OIRS

SOLICITUDES CIUDADANAS 2021

consulta

sugerencia
g 3%

2%

solicitud
11%

felicitacion
24% reclamo

60%

e TOTAL: 167
> 100 reclamos
> 40 felicitaciones

P27 Solicitudes de
inscripcion y otros




Plot Area

48

Reclamos
segun causa ”

12

- K @
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Trato Competencia Infraestructura Tiempo de Informacién  Procedimiento Probidad GES

técnica espera Administrativo administrativa

Infraestructuray 1% (1 reclamo) por no cumplimiento GES (ver gréafico 14).

Gréfico 14: distribucion de reclamos segtin causa, Enero-Diciembre 2021



S——
Elige qué opcion te interesa ver . Elige qué opcidn te interesa ver dejando tu

dejando tu alternativa favorita en los alternativa favorita en los comentarios.

chPSUIAEN vz, J CATSULR EDUCATIVR

&«, % A. ARTRITIS Y ARTROSIS

ﬁ B. ACCIDENTE i

VASCULAR
C. SINDROME POST COVID

El tema mas votado se Publicara en video

el dia 20 de abril a las 12:00hrs
a través de nuestras Redes Sociales { O N S l l I I AS

ol tema més votado
se trasmitird

por “uestl'as
redes sociales

CONSULTA CIUDADANA

El dia munidal del
EPOC se conmemora
los 19 de Noviembre y la

proxima semana
estaremos subiendo
contenido a nuestras
RRSS

¢SOBRE QUE LES GUSTARIA CONVERSAR EN EL LIVE?

1. {Qué es el EPOC y como prevenirlo?
2. ;:Como mantener un control cronico adecuado?

3. Tengo un familiar con EPOC ;Como puedo apoyarlo??
3 CESFAM

San Alberto Hurtado

) ot ar o s v

Y







Metas y Desafios para 2022

* Fortalecer Call Center y consolidar Telemedicina
* Educacion en Tecnologias de la Comunicacion

* Mantener y avanzar implementacion del modelo de
atencion segun riesgo

* Retomar actividades postergadas: atenciones, mesas
territoriales, etc.

* Acompanamiento espiritual

e Acreditacion en salud
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iGRACIAS!
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